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FORMULIR ISIAN WAJIB PAJAK
ANUGERAH PAJAK KENDARAAN BERMOTOR JABAR TAHUN 2017
A. IDENTITAS WAJIB PAJAK
Nama
:
.................................................................................................................
Tempat/Tgl Lahir 
:
.................................................................................................................
Alamat Lengkap
: 
.................................................................................................................


.................................................................................................................
Telp/HP/E-mail
:
.................................................................................................................
Kepada Para Wajib Pajak pemenang undian Anugerah Pajak Kendaraan Bermotor Jabar Tahun 2017, pertama-tama, Bapenda provinsi Jawa Barat mencugapkan selamat atas kemenangan anda dalam undian ini. Bapenda provinsi Jawa Barat tidak lupa mengucapkan terimakasih atas komitmen anda dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor tepat waktu selama 3 (tiga) tahun berturut - turut sejak 1 Agustus 2014 s/d 31 Juli 2017. Sebagai bagian dari dukungan anda selama ini, Bapenda Jawa Barat membutuhkan masukan anda agar dapat lebih meningkatkan sistem layanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor yang mampu menyenangkan anda dengan mengisi beberapa pertanyaan di bawah ini: 

I. Apakah anda tahu tentang Layanan  SAMSAT  Jawa Barat?

a)
e-samsat Jabar
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

b)
Samsat Online Sentralise
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

c)
Samsat Online 3 Provinsi
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

d)
Samsat Nampi Iuran Wajib Ti Wengi (NITE)
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

e)
Samsat Outlet
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

f)
Samsat Outlet Bank Jabar
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

g)
Samsat Corner
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

h)
Samsat Drive Thru
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

i)
Samsat Keliling
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

j)
Mekanisme Samsat Outlet
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

k)
Mekanisme Samsat Drive Thru
		Tahu

		Tidak Tahu



	Jika Tahu, Anda mengetahuinya dari:

Internet

Sosmed

Teman

Media Cetak

Lain-lain




Jika  Anda menjawab Lain-lain, mohon jelaskan dari:


...........................................................................................................................................

II. Selama ini anda membayar Pajak kendaraan Anda melalui:

	
	Biro Jasa
	
	e-samsat Jabar
	
	Samsat Online Sentralise

	
	
	
	
	
	
	

	
	Mendatangi langsung kantor Samsat
	
	Samsat Online 3 Provinsi
	
	Samsat Nampi Iuran Wajib Ti Wengi (NITE)

	
	
	
	
	
	

	
	Samsat Outlet
	
	Samsat Outlet BJB
	
	Samsat Corner

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Samsat Drive Thru
	
	Samsat Keliling
	
	Samsat Outlet BNI

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Samsat Outlet BRI
	
	Samsat Outlet BCA
	
	


Jika  Anda menjawab Biro Jasa, mohon jelaskan alasannya:

     ...........................................................................................................................................

     ...........................................................................................................................................

     ...........................................................................................................................................

     ...........................................................................................................................................

III. Apa yang Anda khawatirkan saat Anda belum membayar membayar Pajak kendaraan Anda?:

	
	Kena tilang
	
	Denda yang besar


IV. Selama ini keluhan yang anda rasakan dalam membayar Pajak kendaraan Anda:

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

            ..............................................................................................................................................
V. Pengalaman yang anda rasakan dalam membayar Pajak kendaraan per 5 tahun harus membawa kendaraan untuk check fisik:

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

VI. Apa yang Anda ketahui tentang besaran denda jika Anda terlambat membayar Pajak kendaraan Anda?:

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

            ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................
VII. Saran Anda untuk meningkatkan kenyamanan Pembayaran Pajak Kendaraan Anda
      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

      ..............................................................................................................................................

Bapenda Jawa Barat mengucapkan terimakasih atas bantuan Anda dalam mengisi angket ini sehingga kami dapat terus melakukan peningkatan layanan demi kepuasan Anda.
Kode Panitia :





Sampul Muka








3

